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ग्राहक जागरूकता 
 

चैतन्म इंडडमा डपन के्रडडट प्राइवेट सरसभटेड ("कंऩनी" मा “CIFCPL”), सभम-सभम ऩय सशंोसधत औय/मा RBI द्वाया 
आवश्मर्/सनदेसशत अनसुाय नवफंय 12, 2021 ("RBI IRACP िानदंि स्ऩष्टीकरण") र्ो असिभों से संफसंधत आम 
भान्मता, संऩत्ति वगीर्यण औय प्रावधान ऩय त्तववेर्ऩणूक भानदंडों ऩय RBI रे् स्कऩष्टीर्यण रे् अनऩुारन भें, सुत्तवधा 
र्ो असतदेम, SMA/NPA रे् रूऩ भें वगीरृ्त औय असधसूसचत र्येगा। ऐसे खातों र्ा आगे उन्नतीर्यण बी उऩमुकक्त 
स्कऩष्टीर्यण द्वाया सनदेसशत डर्मा िाएगा। 

 

रं्ऩनी द्वाया इस तयह रे् वगीर्यण औय उन्नतीर्यण र्ा तयीर्ा सनम्नसरजखत है। 

 

• असतदेम र्ी तायीख: 

खाते र्ो एर् अलतदेय खाते के रूऩ िें टैग डर्मा जाएगा यडद डदन के अंत की प्रडक्रया के अनसुार (ऐसी प्रडक्रमा 
र्ो चराने रे् सभम रे् फाविूद) र्ोई बुगतान प्राप्त नहीं हुआ है। 

 

अलतदेय की तारीख के लऱए उदाहरण: 

 

मडद डर्सी रोन खाते र्ी अलतदेय की तारीख अप्रऱै 30, 20** है, औय रं्ऩनी द्वाया इस सतसथ रे् सरए डदन रे् 
अंत र्ी प्रडक्रमा चराने से ऩहरे ऩणूक फर्ामा प्राप्त नहीं होता है, तो अलतदेय की तारीख अप्रऱै 30, 20** होगी। 

 
 

• ववशेष उल्ऱेख खाता (SMA) और गरै-लनष्ऩाडदत ऩररसंऩवि (NPA) वगीकरण: 

रं्ऩनी डर्सी खाते र्ो SMA या NPA रे् रूऩ भें सचडित र्येगी मडद उसकी डदन के अंत की प्रडक्रया र्ो चराने रे् 
सभम डडफ़ॉल्ट (सनधाकरयत सभम-सीभा रे् अनसुाय) फना यहता है। 

 

RBI IRACP भानदंड स्कऩष्टीर्यण भें प्रदान डर्ए गए वगीर्यण भानदंड सनम्नानसुाय हैं: 
ऩरयक्राभी सुत्तवधाओं रे् अरावा अन्म रोन 

 

SMA उऩ-श्रेजणमा ं वगीर्यण रे् सरए आधाय - भूर मा ब्माि बुगतान मा र्ोई अन्म यासश 
ऩणूक मा आंसशर् रूऩ से असतदेम 

 
 

SMA-0 
 

30 डदनों तर् 

SMA-1 
 

30 डदनों से असधर् औय 60 डदनों तर् 

SMA-2 
 

60 डदनों से असधर् औय 90 डदनों तर् 

 
 

उदाहरण: 

 

SMA-1 वगीकरण: 

 

उऩयोक्त उदाहयण र्ी सनयंतयता भें, मडद खाता िई 30, 20** डदन रे् अंत र्ी प्रडक्रमा रे् चरते असतदेम यहता है 
तो इसे SMA-1 रे् रूऩ भें वगीरृ्त डर्मा िाएगा। 
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SMA-2 वगीकरण: 

 

इसी तयह, मडद उऩयोक्त खाता जून 29, 20** डदन रे् अंत र्ी प्रडक्रमा रे् चरते असतदेम यहता है तो इसे SMA-2 

रे् रूऩ भें वगीरृ्त डर्मा िाएगा। 

 

NPA वगीकरण: 

 

उऩयोक्त खाता मडद जुऱाई 29, 20** डदन रे् अंत र्ी प्रडक्रमा रे् दौयान असतदेम यहता है तो इसे NPA रे् रूऩ भें 
वगीरृ्त डर्मा िाएगा। 

 
 
 

• NPA के रूऩ िें वगीकृत खातों का उन्नतीकरण 

एर् फाय खाते र्ो NPA रे् रूऩ भें वगीरृ्त र्यने रे् फाद, उस त्तवशेष सतसथ रे् डदन रे् अंत र्ी प्रडक्रमा र्ो 
चराने रे् सभम उधारकताा द्वारा ब्याज और िऱू की संऩणूा फकाया यासश र्ा बुगतान र्यने ऩय इसे केवऱ 
भानर् ऩरयसंऩत्ति रे् रूऩ भें अऩगे्रि डकया जाएगा। 
 

ऩनुगकठन रे् र्ायण NPA रे् रूऩ भें वगीरृ्त खातों रे् सरए सनडदकष्ट भौिूदा सनदेश राग ूहोते यहेंगे। 

 

• केस स्टिी: 
संख्या 
न ं 

तारीख वववरण डटप्ऩणणया ं

1. िून 30, 20** डदन रे् अंत र्ी प्रडक्रमा भें सभम ऩय 
बुगतान न र्यना। 

 

असतदेम र्ी तायीख  

2. िुराई 30, 20** गयै-बुगतान डदन रे् अंत र्ी प्रडक्रमा 
चराने रे् सभम भौिूद यहता है। 

खाते र्ो SMA-1 रे् रूऩ भें 
वगीरृ्त डर्मा िाना चाडहए। 

 

3. अगस्कत 29, 20** गयै-बुगतान डदन रे् अंत र्ी प्रडक्रमा 
चराने रे् सभम भौिूद यहता है। 

खाते र्ो SMA-2 रे् रूऩ भें 
वगीरृ्त डर्मा िाना चाडहए। 

 

4. ससतंफय 28, 20** गयै-बुगतान डदन रे् अंत र्ी प्रडक्रमा 
चराने रे् सभम भौिूद यहता है। 

खाते र्ो NPA रे् रूऩ भें 
वगीरृ्त डर्मा िाना चाडहए। 

 
 

NPA रे् रूऩ भें वगीरृ्त खाते र्ो रे्वर भानर् ऩरयसंऩत्ति भें अऩिेड डर्मा िाएगा मडद उधायर्ताक से ब्माि औय 
भूर र्ी संऩणूक फर्ामा यासश प्राप्त हो िाती है मानी, िफ असतदेम रे् फाद रे् डदन (‘DPD’) 0 हो िाते हैं। 
 


