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चैतन्म इंडिमा फपन के्रडिट प्राइवेट लरलभटेि ने ननष्ऩऺ व्मवहाय संहहता ऩय RBI के हदशाननदेशों के अनुसाय, व्माऩाय रेनदेन से ननऩटने भें ननम्नलरखखत प्रफक्रमाओं / 

प्रथाओं को ननधाचरयत कयने के लरए मह ननष्ऩऺ व्मवहाय संहहता तमैाय की है। 

RBI संशोधन औय फाद भें फोिच की भंजूयी का वववयण नीचे तालरका भें हदमा गमा है: 

 

संशोधन क्रभ संख्मा RBI संशोधन तायीख फोिच स्वीकृत तायीख 

1 26-भाचच-12 09-अप्रैर-12 

2 08-पयवयी-13 11-भाचच-13 

3 09-भाचच-17 26-अगस्त-17 

4 14-भाचच-22 28-भाचच-22 # 
 

# मह संशोधधत ऩॉलरसी 1 अप्रैर, 2022 से प्रबावी होगी। 

 

1. साभान्म: 

a. FPC को चैतन्म द्वाया अऩने कामाचरमों औय वेफसाइट ऩय उधायकताचओं द्वाया सभझी जाने वारी बाषा भें प्रदलशचत फकमा जाएगा। 

b. चौतन्म अऩने उधायकताचओं को उधाय देने भें ऩायदलशचता औय ननष्ऩऺ व्मवहाय के लरए प्रनतफद्ध है। चौतन्म उधायकताच द्वाया सभझी जाने वारी 
बाषा भें इस आशम का एक फमान देगा औय इसे अऩनी सबी शाखाओं भें प्रदलशचत कयेगा औय इसे सबी उधायकताच ऋण कािों भें वप्रटं बी 
कयेगा। 

c. पील्ि स्टाप को घय की आम औय भौजूदा कजच के संफंध भें आवश्मक ऩूछताछ कयने के लरए प्रलशक्षऺत फकमा जाता है। 

d. चौतन्म द्वाया अऩने उधायकताचओं को हदमा जाने वारा सबी प्रलशऺण नन्शुल्क होगा। चौतन्म स्टाप को प्रलशऺण देने के लरए प्रलशक्षऺत फकमा 
जाता है ताफक उधायकताचओं को ऋण/अन्म उत्ऩादों से संफंधधत प्रफक्रमा औय प्रणालरमों से ऩूयी तयह अवगत कयामा जा सके। 

e. चौतन्म अऩने सबी कामाचरमों भें प्रबावी ब्माज दय प्रदलशचत कयता है औय इसके द्वाया जायी साहहत्म भें चौतन्म की लशकामत ननवायण प्रणारी 
को बी अऩने सबी कामाचरमों भें प्रभुखता से प्रदलशचत फकमा जाएगा 

f. चैतन्म अऩने कभचचारयमों मा फाहयी स्रोत के एजेंलसमों के कभचचारयमों द्वाया अनुधचत व्मवहाय को योकने के लरए जवाफदेह होंगे औय उधायकताच को सभम ऩय 

लशकामत ननवायण प्रदान कयेंगे। उऩयोक्त घोषणा उधायकताच को हदए गए ऋण सभझौते भें बी की जाती है 

g. चैतन्म सुननश्श्चत कयते हैं फक RBI के KYC हदशाननदेशों औय प्रत्मेक उधायकताच के उधचत ऩरयश्रभ का अनुऩारन उधायकताचओं की वाऩस चुकाने की ऺभता 
सुननश्श्चत कयने के लरए फकमा जाएगा। 

h. ऋणों की सबी स्वीकृनत औय संववतयण केवर एक कें द्रीम स्थान ऩय फकमा जाएगा औय इस सभायोह भें एक से अधधक व्मश्क्त शालभर होंगे। 
इसके अरावा, संववतयण गनतववधध की कडी ननगयानी होगी 

i. चैतन्म मह सुननश्श्चत कयेगा फक ऋण के आवेदन की प्रफक्रमा फोखझर न हो औय ऋण संववतयण ऩूवच-ननधाचरयत सभम संयचना के अनुसाय फकमा जाए। 

j. चैतन्म ऋण सभझौते के ननमभों औय शतों भें प्रदान फकए गए उदे्दश्मों को छोडकय उधायकताच के भाभरों भें हस्तऺेऩ से ऩयहेज कयेगा (जफ तक फक नई 

जानकायी, जो ऩहरे उधायकताच द्वाया प्रकट नहीं की गई है, चैतन्म के संऻान भें नहीं आई है) 

k. उधायकताच द्वाया उधायकताच के खाते के हस्तांतयण के लरए अनुयोध प्राप्त होने के भाभरे भें, सहभनत मा अन्मथा मानी चैतन्म की आऩश्त्त, महद कोई हो, 
अनुयोध प्राप्त होने की तायीख से 30 हदनों के बीतय सूधचत फकमा जाएगा। ऐसा स्थानांतयण कानून के अनुरूऩ ऩायदशी संववदात्भक शतों के अनुसाय होगा। 

l. ऋण की वसूरी के भाभरे भें, चौतन्म अनुधचत उत्ऩीडन का सहाया नहीं रेंगे। ववषभ सभम भें उधायकताचओं को रगाताय ऩयेशान कयना, ऋण की 
वसूरी के लरए फाहुफर का उऩमोग कयना आहद। 

m. चैतन्म सबी भाइक्रो ववत्त ऋणों ऩय प्रनतफंध शुल्क/ऩूवच बुगतान दंि नहीं रेंगे। 

n. चैतन्म ऩुनबुचगतान संफंधी कहिनाइमों का साभना कय यहे उधायकताचओं की ऩहचान के लरए एक फक्रमाववधध स्थावऩत कयेगा औय ऐसे उधायकताचओं के साथ 

उऩरब्ध संसाधनों के फाये भें आवश्मक भागचदशचन प्रदान कयने के लरए संरग्न कयेगा। 

 

2. ऋण औय उनके प्रसंस्कयण के लरए आवेदन 

 

a. ऋण आवेदन ऩत्र भें आवश्मक जानकायी शालभर होगी जो उधायकताच के हहत को प्रबाववत कयती है, ताफक अन्म NBFCs-MFI द्वाया ऩेश फकए गए ननमभों औय 

शतों के साथ साथचक तरुना की जा सके औय उधायकताच द्वाया सूधचत ननणचम लरमा जा सके। ऋण आवेदन ऩत्र, आवेदन ऩत्र के साथ जभा कयने के लरए आवश्मक 

दस्तावेजों को इंधगत कयता है 

b. चैतन्म सबी ऋण आवेदनों की प्राश्प्त के लरए ऩावती देता है। श्जस सभम सीभा के बीतय ऋण आवेदनों का ननऩटाया फकमा जाएगा, वह बी ऩावती भें दशाचमा गमा 
है 
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3. ऋण भूल्मांकन औय ननमभ/शतें  
a. चौतन्म ऋणकताच को स्वीकृनत ऩत्र के भाध्मभ से मा अन्मथा, ब्माज की वावषचक दय औय उसके आवेदन की ववधध सहहत 

ननमभों औय शतों के साथ स्वीकृत ऋण की यालश से अवगत कयाएंगे औय उधायकताच अऩने रयकािच ऩय द्वाया इन ननमभों 
औय शतों की स्वीकृनत को फनाए यखेंगे। 

b. चैतन्म अऩने वववेक से केवर अनतदेम यालश ऩय ववरंबफत बुगतान के लरए दंि वसूर कयेगा। 
c. चौतन्म ऋण सभझौते की एक प्रनत - ऋण के संववतयण के सभम सबी उधायकताचओं को ऋण सभझौते भें उदृ्धत सबी 

संरग्नकों की एक प्रनत के साथ प्रस्तुत कयेंगे। ऋण सभझौते भें वववयण / खंि शाखा प्रफधंक द्वाया उधायकताचओं द्वाया 
सभझी जाने वारी बाषा भें भौखखक रूऩ से सभझामा गमा है। 

 

4. ननमभ औय शतों भें ऩरयवतचन सहहत ऋणों का ववतयण 

 

a. चौतन्म संववतयण कामचक्रभ, भूल्म ननधाचयण सहहत ननमभ औय शतों भें फकसी बी फदराव के लरए उधायकताच को नोहटस 
देगा। 

b. चैतन्म मह सुननश्श्चत कयेगा फक ब्माज दयों औय शुल्कों भें ऩरयवतचन केवर सबंाववत रूऩ से प्रबाववत हो। इस संफधं भें एक उऩमकु्त शतच 
ऋण सभझौत ेभें शालभर है।  

c. सभझौते के तहत माद हदराने/बुगतान भें तेजी राने मा प्रदशचन भें तेजी राने का ननणचम ऋण सभझौते के अनरुूऩ होगा। 
d. चैतन्म सबी देम यालश के ऩनुबुचगतान ऩय मा ऋण की फकामा यालश की वसरूी ऩय फकसी बी वधै अधधकाय मा फकसी अन्म दावे के लरए 

ग्रहणाधधकाय के अधीन सबी प्रनतबूनतमों को जायी कयेगा जो चैतन्म के ऩास उधायकताच के खखराप हो सकता है। महद सेट ऑप के ऐसे 

अधधकाय का प्रमोग फकमा जाना है, तो उधायकताच को इसके फाये भें शेष दावों औय शतों के फाये भें ऩणूच वववयण के साथ नोहटस हदमा 
जाएगा, श्जसके तहत चतैन्म संफधंधत दावे का ननऩटान/बुगतान होने तक प्रनतबूनतमों को फनाए यखने का हकदाय है। 

 

5. ऋण सभझौते/ऋण कािच भें प्रकटीकयण 

I. चौतन्म के ऩास ऋण सभझौत ेका एक फोिच द्वाया अनभुोहदत भानक रूऩ है। ऋण सभझौते के ननमभ औय खंि ग्राहकों 
को शाखा प्रफधंक द्वाया उधायकताचओं द्वाया सभझी जाने वारी बाषा भें भौखखक रूऩ से सभझाए जाते हैं। 

II. ऋण सभझौत ेभें ननम्नलरखखत का खुरासा फकमा गमा है: 

a. ऋण के सबी ननमभ औय शतें। 
b. ऋण का भूल्म ननधाचयण प्रबावी ब्माज दय (EIR) ऩय आधारयत है, जो शेष यालश को कभ कयने ऩय IRR दृश्ष्टकोण का 

उऩमोग कयके शुद्ध संववतयण यालश ऩय गणना की जाती है 

c. उधायकताच से लरमा गमा कोई बी शुल्क ऋण कािच / पैक्टशीट भें स्ऩष्ट रूऩ से प्रकट फकमा जाएगा। 

d. उधायकताच से कोई बी यालश नहीं री जाएगी श्जसका स्ऩष्ट रूऩ से ऋण कािच / पैक्टशीट भें उल्रेख नहीं फकमा गमा 
है। 

e. फक उधायकताच से कोई जभानत जभा/भाश्जचन नहीं लरमा जा यहा है 

f. ऋण के अनदुान औय ऩहरी फकश्त की चकुौती की देम नतधथ के फीच स्थगन  

g. एक आश्वासन है फक उधायकताच िेटा की गोऩनीमता का सम्भान फकमा जाएगा। 
III. ऋण कािच / तथ्म ऩत्रक भें ननम्नलरखखत वववयण प्रदलशचत होंगे: 

a. प्रबारयत ब्माज की प्रबावी दय 

b. भूल्म ननधाचयण ऩय सयरीकृत तथ्म ऩत्र  

c. ऋण से जुडे अन्म सबी ननमभ औय शतें 
d. जानकायी जो ऩमाचप्त रूऩ से उधायकताच की ऩहचान कयती है 

e. ऋण यालश के अंनतभ संववतयण के फाये भें चौतन्म द्वाया ऩावती 
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f. ऋण कािच भें चैतन्म द्वाया स्थावऩत लशकामत ननवायण प्रणारी औय नोिर अधधकायी के नाभ औय संऩकच  नंफय का प्रभुख रूऩ 

से उल्रेख होगा। 

g. जायी फकए गए गैय-के्रडिट उत्ऩाद उधायकताच की ऩूणच सहभनत से होंगे औय शुल्क संयचना को ऋण कािच भें ही 
सूधचत फकमा जाएगा 

6. ननदेशक भंिर की श्जम्भेदायी  
a. चैतन्म के ननदेशक भंिर ने इस संफंध भें उत्ऩन्न होने वारे वववादों को हर कयने के लरए संगिन के बीतय उऩमुक्त लशकामत 

ननवायण प्रफक्रमा ननधाचरयत की है। लशकामत ननवायण प्रफक्रमा की स्थाऩना मह सुननश्श्चत कयने के लरए की गई है फक कंऩनी के 

ऩदाधधकारयमों के ननणचमों से उत्ऩन्न होने वारे सबी वववादों को सुना जाए औय कभ से कभ अगरे उच्च स्तय ऩय ननऩटामा जाए। 

b. ननदेशक भंिर ननष्ऩऺ व्मवहाय संहहता के अनुऩारन औय प्रफंधन के ववलबन्न स्तयों ऩय लशकामत ननवायण प्रफक्रमा के काभकाज 

की आवधधक सभीऺा बी प्रदान कयेगा। इस तयह की सभीऺाओं की एक सभेफकत रयऩोटच ननमलभत अतंयार ऩय फोिच को प्रस्तुत की 
जाएगी, जैसा फक इसके द्वाया ननधाचरयत फकमा जा सकता है। 

7. लशकामत ननवायण अधधकायी  
ऩरयचारन स्तय ऩय, चैतन्म ग्राहकों के राब के लरए, हभायी शाखाओं/स्थानों ऩय, जहां व्माऩाय फकमा जाता है, ननम्नलरखखत सूचनाओं 

को प्रभुखता से प्रदलशचत कयेगा: 
i लशकामत ननवायण अधधकायी का नाभ औय संऩकच  वववयण (टेरीपोन/भोफाइर नंफय औय ईभेर ऩता) श्जनसे कंऩनी के खखराप 

लशकामतों के सभाधान के लरए जनता द्वाया संऩकच  फकमा जा सकता है। 

ii. महद लशकामत/वववाद का ननवायण एक भाह की अवधध के बीतय नहीं फकमा जाता है, ग्राहक RBI के DNBS के ऺेत्रीम कामाचरम के 

प्रबायी अधधकायी से अऩीर कय सकता है, श्जसके अधधकाय ऺेत्र भें चैतन्म का ऩंजीकृत कामाचरम आता है, जो ननम्नानुसाय है: 

प्रबायी अधधकायी DNBS ववबाग बायतीम रयजवच फैंक, 

10/3/8, नऩृथुंगा योि, ऩोस्ट फैग नंफय 5467, फैंगरोय-560 001 

पोन: 2275020। पैक्स: 2210185 

8. संचाय ननष्ऩऺ व्मवहाय संहहता की बाषा औय तयीका  
उधचत व्मवहाय संहहता उधायकताच द्वाया सभझी जाने वारी बाषा भें होगी औय इस ऩरयऩत्र के जायी होने की तायीख से 
एक भहीने के बीतय, जो फक 15 भाचच 2022 है, फोिच के अनुभोदन से रागू की जाएगी 

9. चैतन्म द्वाया रगामा गमा ब्माज 

चैतन्म के फोिच ने ब्माज दयों औय प्रसंस्कयण औय अन्म शुल्कों के ननधाचयण भें उधचत आंतरयक भूरधन औय प्रफक्रमाएं ननधाचरयत की हैं। 

इस संफंध भें ऋणों के ननमभों औय शतों के संफंध भें ऩायदलशचता के फाये भें ननष्ऩऺ व्मवहाय संहहता भें इंधगत हदशा-ननदेशों को बी ध्मान 

भें यखा गमा है। 

10. NBFC द्वाया रगाए गए अत्मधधक ब्माज का ववननमभन 

 

a. चैतन्म भंिर प्रासंधगक कायकों जैसे, ननधधमों की रागत, भाश्जचन औय जोखखभ प्रीलभमभ आहद को ध्मान भें यखते हुए एक ब्माज 

दय भॉिर अऩनाएगा औय ऋण औय अधग्रभ के लरए ब्माज की दय ननधाचरयत कयेगा। ब्माज दय औय जोखखभ के वगीकयण के 

दृश्ष्टकोण औय उधायकताचओं की ववलबन्न शे्रखणमों के लरए अरग-अरग ब्माज दय वसूरने के औधचत्म का खुरासा उधायकताच मा 
ग्राहक को आवेदन ऩत्र भें फकमा जाएगा।  

b. ब्माज की दयें  चैतन्म की वेफ साइट ऩय उऩरब्ध कयाई जाएंगी। जफ बी ब्माज दयों भें कोई फदराव होगा तो वेफसाइट भें प्रकालशत 

जानकायी को अऩिेट कय हदमा जाएगा। 

c. ब्माज की दय वावषचक दय है ताफक उधायकताच को सटीक दयों के फाये भें ऩता हो जो खाते से वसूर की जाएगी। 
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11. वसूरी के गैय-आक्राभक तयीके 

a. सबी वसूरी आभ तौय ऩय केवर एक कें द्रीम ननहदचष्ट स्थान ऩय ही की जाएगी जो उधायकताच औय कंऩनी द्वाया 
ऩायस्ऩरयक रूऩ से तम की जाती है। पील्ि स्टाप को उधायकताच के ननवास स्थान मा कामच के स्थान ऩय वसूरी 
कयने की अनुभनत केवर तबी दी जाएगी जफ उधायकताच 2 मा अधधक रगाताय अवसयों ऩय कें द्रीम ननहदचष्ट 
स्थान ऩय उऩश्स्थत होने भें ववपर यहता है। 

b. पील्ि स्टाप औय उनकी बती, प्रलशऺण औय ऩमचवेऺण के लरए प्रणालरमों द्वाया आचाय संहहता के संफंध भें चैतन्म के ऩास 

फोिच द्वाया अनुभोहदत नीनत है। संहहता पील्ि स्टाप के लरए आवश्मक न्मूनतभ मोग्मताएं ननधाचरयत कयती है औय ग्राहकों 
के साथ व्मवहाय कयने के लरए उनके लरए आवश्मक प्रलशऺण उऩकयण की ऩहचान की जानी चाहहए। पील्ि स्टाप को 
प्रलशऺण भें फकसी बी अऩभानजनक मा जफयदस्ती ऋण एकबत्रत कयना/वसूरी प्रथाओं को अऩनाने के बफना उधायकताच के 

प्रनत उधचत व्मवहाय ववकलसत कयने के लरए कामचक्रभ शालभर होंगे। कभचचारयमों के लरए न फक केवर जुटाए गए ऋणों की 
संख्मा औय वसूरी की दय ऩय, फश्ल्क भुआवजे के तयीकों भें सेवा के ऺेत्रों औय उधायकताच संतुश्ष्ट ऩय अधधक जोय हदमा 
जाएगा। पील्ि स्टाप द्वाया आचाय संहहता का ऩारन न कयने के भाभरों भें बी जुभाचना रगामा जाएगा। संवेदनशीर 

इराकों भें वसूरी के लरए चैतन्म के कभचचारयमों का ही इस्तेभार कयेंगे।  

 

12. ग्राहक संयऺण ऩहर  

a. चैतन्म मह सुननश्श्चत कयेंगे फक सभूह के गिन के फाद ऺभता ननभाचण औय सशश्क्तकयण के लरए JLG के गिन औय 

उऩमुक्त प्रलशऺण औय कौशर ववकास गनतववधधमों भें ऩेशेवय इनऩुट के लरए अधधक से अधधक संसाधन सभवऩचत हैं।  

b. चैतन्म अऩने कजचदायों को फपजूरखची के ववलशष्ट उऩबोग के खतयों के फाये भें लशक्षऺत कयने के अरावा उनकी उधाय 

गनतववधध भें सावधान औय श्जम्भेदाय होंगे। 

 

13. आंतरयक ननमंत्रण प्रणारी: 
FPC के अनुऩारन की श्जम्भेदायी कंऩनी के रेखा ऩयीऺा प्रफंधक को सौंऩी गई है। चैतन्म के ऩास एक आंतरयक रेखा ऩयीऺा 
ववबाग है जो FPC के अनुऩारन की जांच कयने के लरए संचारन के सबी ऩहरुओं का आवधधक रेखा ऩयीऺा कयता है। 

 

****** 
 


